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EDI & la risposta Confcommercio
alla crescente esigenza

di supportare i processi

di innovazione e trasformazione
digitale delle imprese
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AZIENDA N\ EDI supporta le imprese di:
Commercio, Turismao, Servizi,
Trasporti, Professioni, Logistica,

Terziario avanzato.




SPIN

Cosa vedrete in questa presentazione

» CONTESTO (2 minuti)

» COME OPERA SPIN: ASCOLTO-AFFIANCAMENTO-ACCOMPAGNAMENTO (5 minuti)

» COSA SPIN HA FATTO E PUO’ FARE PER LE IMPRESE (10 minuti) con un Focus
sull’ecommerce.

Cosa NON vedrete

» Effetti speciali e grafici fantasmagorici volti a convincervi che il Digitale € la
panacea di tutti i mali
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- | ...succedeva anche questo

Coronavirus, dal 17 al 23 febbraio boom dell’'ecommerce e ...

25 feb 2020 — Boom anche dell'online: +56,5%, in accelerazione di circa 20 punti ... Oltre a

fare 'scorta’, Qli italiani hanno aumentato I'acquisto di pmdotti

www lastampa.it » economia » 2020/03/19 » news » coro. .

Coronavirus ed e-commerce: boom delle vendite online - La ...

19 mar 2020 — Un'indagine Nielsen sulle vendite online dei prodotto di largo consumo ..
cambiando profondamente le nostre abitudini, anche d'acquisto.

www.ilroma.net » curiosita » lindagine » coronavirus-b... -

Coronavirus, € boom delle vendite online | Roma

& apr 2020 — La pandemia Covid-19 e l'impossibilita di recarsi fisicamente nei negozi apre
nuovi scenari commerciali € le vendite online sono in aumento, come emerge ... di vita e anche
guelle d'acquisto - spiega l'imprenditore Vittorio Chalon, ... Nessuna parte di questo giornale

pud essere riprodotta con alcun mezzo .. o o )
www websim.it » articoli-websim » amazon-4-5-boom-... =

AMAZON +4,6% Boom di vendite online per il coronavirus

17 mar 2020 — Q], leader mondiale delle vendite online, € in rialzo dell'd% a Wall Street.

Amazon, perfar fronte al nuovo boom di consegne EDIIEQH’[E all'epidemia di coronavirus, ...
www. milanofinanza.it » news » nielsen-consumi-boom-... -

Nielsen, consumi boom nella gdo a marzo. Ecommerce: +82,3 ...

13 mar 2020 — Mella prima settimana di marzo le vendite sono salite dell'11%, con il Sud a +20, 6
9%. E l'online ha dati mai visti. di Andrea Montanar 13/03/2020 1643, tempo di ..
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» E’ scoppiata una guerra =

» Economia «bombardata»

www lastampa.it » economia » 2020/03/19 » news » COro...

Coronavirus ed e-commerce: boom delle vendite online - La ...

19 mar 2020 — Un'indagine Nielsen sulle vendite online dei prodotto di largo consumo ...
cambiando profondamente le nostre abitudini, anche d'acquisto.
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Nel Continente Digitale il COVID non c’e

#CONTRASTIAMOILVIRUS

Questo esercizio, non rientrando
nelle categorie ritenute di prima
necessita o di utilita per le persone a
ridotta mobilita, contribuisce a
contrastare la continua e drammatica
diffusione del Coronavirus.

Esercizio CHiuso

Slipover Lana Merino Girocollo 100% Lana Pullover 100% Lana Merino
PER TUTELARE LA SALUTE Merino
. : €110 ei290 €12500 e3450
E CONTENERE L'EPIDEMIA €125% e

#CONFCOMMERCIOCE

gt e | JOHN LAING

CONFCOMMERCIO CONFCOMMERCIO
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SPINTA ALLA MIGRAZIONE Di
MASSA SUL DIGITALE

SPERANZA E NOSTALGIA
La Migrazione al
Digitale e un viaggio
verso un continente
sconosciuto

Un viaggio e un
approdo, ricco di
opportunita

e di insidie
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RISCHIO NAUFRAGIO

Ogni viaggio comporta questo rischio, a
maggior ragione se non si conosce nulla
della destinazione e ci si affida
completamente a terzi per valutare bene
costi e benefici, timing, avanzamenti

VENDITORI DI ILLUSIONI

» ROI non veritieri

» Sedicenti «esperti »
» Guadagni facili dell’ecommerce

11
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IL VIAGGIO VERSO IL DIGITALE
NON PUO’ ESSERE AFFRONTATO DA SOLI

ACCOMPAGNAMENTO
Sul CAMPO

ASCOLTO AFFIANCAMENTO

12




i_n ha pensato al
E'P Digital Angel

NON E UNA DEFINIZIONE DEL TUTTO
NUOVA, NOI LO DECLINIAMO COSI°...

E UN APPROCCIO CON 3 CARATTERISTICHE

» EMPATICO
» POLIGLOTTA
» INESPERTO

13
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Digital Angel di SPIN - COSA NON FA cosa NON E

» non € “un esperto”
» non pretende di esserlo
e soprattutto:

» non si comporta come tale

PERCHE

Ogni PROGETTO DIGITALE (viaggio) € unico e va affrontato con competenza
ma con umilta

E stato l'orgoglio che ha trasformato gli angeli in diavoli; & lumilta
che rende gli uomini uguali agli angeli.
(S. Agostino)

14




Nell’ultimo anno SPIN Milano ha affiancato,
con la filosofia dell’Angelo Digitale, quasi
200 piccoli imprenditori su questi temi:

» Analisi della propria presenza
digitale/opportunita di essere presenti Belle

» Ricerca di fornitori per soluzioni digitali

» Affiancamento per progetti di . ,
ecommerce, advertising, blogging Ma i fatti?
rivolto al SEO...

» Risoluzione di controversie con fornitori
di soluzioni digitali

» Ricerca di bandi e finanziamenti e
affiancamento nella compilazione della
domanda

intenzioni....




Il vostro rapporto con SPIN

Tutti 1 documenti prodotti (esempio il
documento di prerequisiti) sono di proprieta del
socio che puo usarlo come meglio crede (per
esempio per procedere in proprio nelle fasi di
ricerca fornitori)

Il socio non ha alcun obbligo di rivolgersi ai
fornitori presentati

SPIN vi affianca anche nel rapporto con
fornitori/agenzie scelte da voi e non associate
a Confcommercio

16
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ANALISI DELLA PROPRIA PRESENZA DIGITALE
OPPORTUNITA DI ESSERE PRESENTI

«Analisi del sangue~» del sito!. VERDE OK. ROSSO: Da Sistemare

Rapporto per
Punteggio 77

Panoramica Dettagli Competitor X w2
© STRUTTURA DEL SITO WEB o MOBILE
Analytics Trovate molteplici Ottimizzazione per Ottimizzato
dispositivi mobili
Links rots Noe rilevats
2 sociAL
cMS Wix
Pagina Facebook 164 mi piace
Ultimo sggiomamento 1 giomi fa
Account Instagram Trovato
Parole chiave dei Nessun probiema trovato
comenay Recensiont 35 rilevatoli
Titok & descrizioni Duplicat rilevati
www.dormimeglio.com &
Intestazioni Piuttosto ben definito - RICERCA A PAGAMENTO
¥ Negozio di arredamento, rivenditore
T . Ricerca apagamento  Non rilevato
Mappa del sito Problemi rilevati Piile chisve'a Non rilevato Lomoardia
pagamento 20871
. .
omamary Commentata in Videocall
Video Non rilevato Facebook &
.
Q  RICERCA ORGANICA )
Uttima analisi 17/05/21
Q@ LOCALE Testo aternativo Nessun problema trovato
GoogleMy Business  Scheda reciamata i 1078 parole 515 paiie 1 , 5 h
‘Googhk fuaps ova Backlink Meno di 5 siti rlevati
Bing maps Tispiatzs £t del dominio 19602018
Referrai organici Meno di 50 al mese
© PRIVACY 17
Termini di ricerca Cuscino png. tempur cuscing
Crittografia S5L Abiltato cenvicale, cuscino tempur
cervicale, cuscino cervicale
GDPR Nessun problem di tempur. cuscini smmons

conformita
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Cod. Fiscale [ ]

Disponibilita partecipaziopi a progetti
NO

Ambito Tecnologico

Tipologia cliente destinatari
ipologi o,

Stato Offerta
Accettata

In Lavorazione
Richiesta integrazione
Rifiutata

Annullata

Ass. Territoriale
ABRUZZO - PESCARA

ABRUZZO - TERAMO
ABRUZZO - CHIETI
ABRUZZO - LAQUILA
BASILICATA - MATERA

Assoc. di categoria
NON ISCRITTO AD ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

50ePIU
AN.CO Concess. C
ABI-CONF Amministratori Beni

Parole chiavi

RICERCA DI
FORNITORI PER
SOLUZIONI DIGITALI

Ambito

Tecnologico: Si

Big data e analisi dei dati,
Blockchain, Cloud computing,
Cybersicurezza e business

verticale e orizzontale,
Intelligenza artificiale,
Interfaccia uomo-macchina,
Internet delle cose (loT) e delle

stampa 3D, Ottimizzazione della
supply chain e della value chain,
Prototipazione rapida, Robotica
avanzata e collaborativa,

zione e sistemi cyber-

stemi di e-commerce,
mi di pagamento mobile e/o
via internet e fintech, Sistemi di
visualizzazione, (VR) e (RA),
Sistemi EDI, electronic data
interchange, Siti web, Soluzioni
per la gestione e coordinamento
di processi aziendali (RFID,
barcode, ecc.), System
integration applicata
all'automazione dei processi,
Tecnolozie per l'in-store

» Presentazione in videocall

, Assicurazioni, Aziende |CT,
Aziende in Genere,
Banche/Finanza, Editoria,
Energia, Fashion, Industria,
Note, Persone,

Tipologia  Professionisti/Autonomi,

cliente Pubblica Amministrazione,

destinatario: Retail Food/NonFood,
Ristorazione e Pubblici Esercizi,
Sanita e Benessere, Sport,
Startup, Trasporto-Mobilita-
Auto, Viaggi e Turismo e
Ricettivita

» Stesura documento prerequisiti
» Ricerca nel nostro database Marketplace

» Affiancamento durante tutto il processo di
realizzazione del progetto

18
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S

Ricerca e
selezione
fornitore

PRE-ANALISI SPIN

y=ps

e

- FIRMA ELETTRONICA DDT

Call di
presentazione

=+
Quotazione Budgetaria — Scen:

@ m AV -
ario B (FEA con OTP)

.....
+ Configuracione portale WA  clssi docusmental

Canone Mensite

potra subire variazioni economiche

< i Analisi del fornitore

D mmm o -
—————— RITIRO MERCE
Ritiro
Sede

'WAM consultazione Utenti in base a profili

e funzioni

19
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Consigll

I consigli di Cristina per dormive meglio

AFFIANCAMENTO PER
PROGETTI DI ECOMMERCE,
ADVERTISING, BLOGGING
RIVOLTO AL SEO...

» Esempio Blogging rivolto al SEO
in affiancamento a un nostro
SOCio:

» Creazione immagine

» Revisione testi

AFFIANCAMENTO SETTIMANALE
O QUINDICINALE



a
3 ! ISPORTELLO

CONFCOMMERCIO INNOVAZIONE

IMPRESE PER L’ITALIA

MILANO - LODI - MONZA E BRIANZA EDI CONFCOMMERCIO

ECOMMERCE: 2 STRADE

FAI CON AGENZIE
(Per progetti e realta gia strutturate per [’ecommerce)

» Spin ti affianca nella scelta dell’agenzia giusta per
te e per tutto il percorso di progetto

FAI DATE P

» Per iniziare, imparare, capire ’:- Z-=3=% EX %
» Spin ti affianca nella creazione del tuo /S2_=2T °==
negozio online da zero alla pubblicazione, grazie s SesS=sSs

alla convezione Shopify > = = > e =
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Il tuo e-commerce chiavi in mano,
per vendere online subito

Tanti temi bellissimi e personalizzabili, facile

CONVENZIONE -
EDI CONFCOMMERCIO SHOPIFY

EDI Confcommercio ti invita a provare Shopify
Utilizzato da oltre 1.000.000 negozi e aziende in tutto il mondo. Provalo Gratis Ora.

EDI Confcommercio ti rimborsa il
[ ichiedita prova gratuta | primo mese

14 giomi di prova gratuita e rimborso del
A ‘ I canone del primo mese per il tuo negozio
Shopify. Richiedi il imborso

Sicuro, funzionale, scalabile
Migliaia di app: dallinvio email ai social

network e collegamento con i corrieri. Ideale

per piccole, medie e grandi imprese

L'e-commerce & uno strumento strategico per le Piccole e Medie Imprese, che possono utilizzarlo per ampliare le opportunita di business e per integrare pils canali di vendita,
realizzando un modello di business multicanale. La Partnership con Shopify & dedicata agli associati Confcommercio, per dar loro nuove e maggiori occasioni di sbocco per la
propria attivita, 4 le.

Basic Shopify Shopify Advanced Shopify
Ideale per nuove imprese o attivitd online Ideale per attivita in crescita con Ideale per attivita in crescitacon 2 o
che non hanno ancora iniziato a 1 negozio fisico pil negozi fisici

vendere di persona

$ UsD $ uUsD
$29 J.u;i[s]e 79 I 299 # .
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«PRIMO MIGLIO>» CON SPIN
Ti affianchiamo con SHOPIFY nella

» Creazione e acquisto del dominio

» Definizione del negozio e del portafoglio prodotti
» Creazione del catalogo prodotti
» Inserimento eventuali video o altre informazioni aggiuntive

» Messa online del negozio

23
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da cosi... a cosi!

In 2 mesi in affiancamento a SPIN




Spesso i1 nostri
.. imprenditori sono piu
*  bravi di noi

»Durante una delle sedute di
affiancamento in videoconferenza
sulla presenza digitale un socio,
proprietario di un negozio
importante di Milano a un certo
punto dice:

»“le persone 0ggi escono di casa e
non guardano neanche le vetrine.
Camminano... e guardano il
telefono. Se voglio continuare a
vendere, e li che devo mettere la
mia vetrina. Sullo smartphone”

25




Grazie
dell’attenzione

Ing. Pier Carlo Pozzati
spin@unione.milano.it

E grazie ai mie colleghi di SPIN
Giacomo Ghilotti e Maria Di Fazio
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