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CARLO SANGALLI
«risico e online
devono essere un

solo commercio»

LAURA DELLA PASQUA
apagina9

L'intervista
«C’era una volta il negozietto
Oral'Italia ha cambiato pelle»

Il presidente di Confcommercio, al timone per la quinta volta a 87 anni: «La sfida &
integrare fisico e online. I piccoli esercizi devono puntare su rapporto umano e identita»

Sui dazi servono accordi
ragionevoli e diplomazia
Si al nucleare sostenibile
Festeggiamo Uanniversario
della Confederazione con
un archivio storico digitale

di LAURA DELLA PASQUA

M Dazi, caro ener-

gia, concorrenza
dell’e-commerce. 11
commercio sta vi-

vendo una vera e

propria rivoluzione.

Carlo Sangalli & stato conferma-
to per la quinta volta, a 87 anni,
alla guida della i
in un momento complesso. Tan-
te le emergenze e le incertezze,

Comineciamo dai dazi. Che sfi-
de pongono al commercio?

«Le guerre commerciali rap-
presentance una minaccia con-
creta per imprese, consumatori
e mercati. Dico sinceramente
che pensavo la situazione sareb-
be stata meno insidiosa di quella
che sembra profilarsi dopo 1'or-
dine esecutivo del 2 aprile. 1l
rischio concreto & un’escalation
tariffaria che renderebbe il
mondo pitt povero e colpirebbe
anche I'Italia, Servono negoziati
basati su dati reali. Lo seorso
anno, il deficit Usa per beni e
servizi conl'Europa & statoparia

meno di sei decimi di punto del
Pil americano. Vale la pena per
questo mettere in discussione le
alleanze oeccidentali di lunga e
benefica tradizione? Penso, di
conseguenza, che i dazi siano
pill una scelta politica che eco-
nomica. L'impatto maggiore ri-
guardera acciaio, alluminio e
prodotti alimentari, con possibi-
Ii ripercussioni sull’occupazio-
ne, specie per le pmi esportatri-
ci. Mentre per il lusso e quello
che noi chiamiamo il «Sense of
Italy», cioé prodotti che suscita-
no emozioni uniche e non ripro-
ducibili, gli effetti potrebbero es-
sere limitati. La soluzione? Di-
plomazia commerciale, accordi
ragionevoli, visione strategica. E
politica monetaria espansiva,
cosi da compensare in parte il
maggiore costo delle nostre
esportazioni».

L'e-commerce é sempre pil
agguerrito. Cosa possono fare i
piccoli esercizi?

«La chiave é l'integrazione tra
fisico e digitale, sfruttando stru-
menti come il social commerce,
ovvero la vendita di prodotti e
servizi direttamente attraverso i
social media, la vendita online
locale e le piattaforme di prossi-
mita, In ogni caso, i piccoli eser-
cizi devono puntare su cio che
I'e-commerce non pud offrire:
rapporto umano, personalizza-
zione e servizi di qualita. In altre
parole, occorre innovare, ma
senza rinunciare all'identita: I'e-

sperienza in negozio, la fiducia e
il valore del territorio restano
fattori insostituibili. Servono
anche politiche adeguate per ga-
rantire una concorrenza leale,
perché non possiamo avere re-
gole diverse per chivende online
e per chi tiene aperto un negozio
fisico, Il commercio di prossimi-
ta & parte del tessuto sociale

delle cittd e va tutelato con inve-
stimenti e strategie mirates.

Quali i pericoli dalla grande
distribuzione?

«I econsumatori hanno una
grande liberta di scelta. Mante-
nere il pluralismo distributivo &
fondamentale, ma serve un equi-
librio tra grande distribuzione e
commercio di prossimiti, en-
trambi essenziali per il tessuto
economico e sociale del Paese.
Come ho detto, i piccoli negozi
offrono valore aggiunto in termi-
ni di qualita, servizio e legame
con il territorio, ma han-
no bisogno di condizioni
di concorrenza eque. Per
questo, chiediamo politi-
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che che sostengano la vi-
talitd del commercio di
vicinato, con incentivi al-
la digitalizzazione, alla
rigenerazione urbana e
alla fiscalitd equa, per
evitare distorsioni che
favoriscano solole grandi
dimensioni o i grandi
gruppi».

A proposito di rigene-
razione urbana, recente-
mente avete lanciato un
nuovo allarme sulla de-
sertificazione commer-
ciale. Qual ¢ la situazione e quali
le misure per combatterla?

«Tra il 2012 e il 2024, in Italia,
sono spariti quasi 118.000 negozi
al dettaglio e 23.000 attivita di
commercio ambulante, un feno-
meno che colpisce in particolare
i centri storici, Questa contra-
zione del negozi & accompagnata
da un’analoga riduzione del nu-
mero di sportelli bancari: si pro-
fila un reale pericolo di trasfor-
mare la desertificazione com-
merciale in un vero e proprio
declino delle citta. E un fenome-
no che va contrastato con urgen-
za, ribadendo la funzione sociale
dei negozi: vivibilita delle citta,
presidio contro il degrado, at-
trattivita turistica. Servono pro-
getti di rigenerazione e riqualifi-
cazione urbana e in questa dire-
zione va il progetto Cities di Con-
feommereig che ha elaborato le
prime proposte per migliorare i
centri urbani e rafforzare le eco-
nomie di prossimiti, promuo-
vendo il ruolo del terziario di
mercaton.

A gennaio 2025, le tariffe del-
I'energia elettrica per il settore
del terziario hanno subito un
ineremento del 24% rispetto a
quelle di gennaio 2024, come
difendersi? Lei crede nel nu-
cleare?

«]l governo ha adottato alcune

misure ma non sono ancora suf-
ficienti. Servono interventi pit
inclusivi e riforme strutturali, a
cominciare da un nuovo impulso
all’efficienza energetica, all’in-
cremento della produzione rin-
novabile e, certamente, anche al
nucleare sostenibile per il quale
recentemente il governo ha vara-
to la legge delega. Ma occorre
anche una revisione complessi-
vadi tutte le componenti fiscali e
parafiscali che gravano sulle bol-
lette energetiche prevedendo, ad
esempio, che la riduzione degli

oneri di sistema per le

imprese con potenza su-

periore a 16,5 kW sia

estesa anche alleimprese

solto questa soglia. Parai-

lelamente, bisogna agire

coninterventi tempestivi
e coordinati anche a livel-
lo europeo per rafforzare
la sicurezza energetica e
la stabilitd dei mereati:
penso, in particolare, a
strategie di acquisto con-
giunto per incrementare
il potere negoziale del
compratore come ad altri
meccanismi alternativi
di formazione del prezzo
dell’energia elettrica».

L'inflazione ¢ scesa ma i con-
sumi stentano a ripartire...

«ll rialzo registrato a marzo &
fisiologico e non desta particola-
ri preoccupazioni a breve, L'in-
flazione rimane, dunque, sotto
controllo considerando anche
che le fibrillazioni sugli energe-
tiei, per il momento, non si sono
trasferite ad altre filiere. Quello
che preoccupa, invece, é la debo-
lezza strutturale della domanda
interna: infatti, ad eccezione di
alcuni settori, come il turismo e
il tempo libero, i consumi com-
plessivamente crescono a un rit-
mo ancora insufficiente. Questo,
per varie ragioni: alti tassi di
interesse, con mutui e finanzia-
menti ancora costosi, eccessiva
pressione fiscale, forte variabili-
t4 del valore della ricchezza per-
sonale. Ma anche per un para-
dosso: e cioé che il maggior red-
dito delle famiglie invece di tra-
sformarsi in maggiori consumi,
a causa dell'incertezza e delle
recenti flammate inflazionisti-
che, va ad accrescere il rispar-
mio. Insomma, la spesa delle fa-
miglie rimane il punto debole
della nostra economia. Servono
interventi mirati: ridurre la
pressione fiscale su imprese e
lavoratori, soprattutto sul ceto
medio, e favorire investimenti in
innovazione e digitalizzazione».

Come & cambiato il settore del
commercio negli ultimi 20 anni
di cui lei & stato protagonista?

«Abbiamo assistitoaunveroe
proprio cambio di pelle, un’evo-
luzione passata attraverso la ri-
voluzione digitale, la crescita
dell’e-commerce, la crisi finan-
ziaria del 2008, la pandemia, per
trovarei ora in un mondo segna-
to da incertezze geopolitiche e
cambiamenti nei consumi. Ep-
pure, ¢’é una cosa che non & mai
cambiata: il eommercio é il cuo-
re pulsante dell’economia e della

societd. Quando ho iniziato il
mio percorso in Confeommer-
gio, i piceoli negozi di quartiere
erano il punto di riferimento per
le comunita. Oggi, la sfida & inte-
grare la tradizione con l'innova-
zione: digitale e fisico non devo-
no essere rivali, ma alleati. E una
trasformazione che ha richiesto
grande adattabilita, ma i nostri
imprenditori hanno sempre di-

mostrato di sapersi reinventare.
Il nostro compito é difendere il
pluralismo distributivo e garan-
tire regole del gioco eque per
tutti. 11 commercio italiano ha
una storia straordinaria e un
futuro ancora tutto da scrive-
res».
Presidente, quest’anno Con-
fcommercio compie 80 anni.
¢ il significato e quali ini-
ziative avete immaginato per ce-
iebrare questa ricorrenza?
«Ottant’anni di Confecommer-
¢io significano 80 anni di storia
dell'ltalia che lavora. Un'Italia
fatta di imprese, persone, mer-
cato, turismo, servizi, trasporti.
Un lungo cammino al fianco di
chi crea ricchezza e occupazio-
ne, attraversando cambiamenti
epocali, crisi e riprese, ma sem-
pre con un obiettivo chiaro: dare
voce e forza al terziario di mer-
cato, la vera spina dorsale del
Paese. Celebrare questa ricor-
renza non € solo guardare al
passato, ma soprattutto proiet-

tarei nnal firhiira Dar mioctn otiao
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mo costruendo il primo archivio
storico digitale di Confecommer-
gio che presenteremo afine apri-
le con una mostra proprio per
raccontare, attraverso oggetti,
documenti, immagini e testimo-
nianze 80 anni di storia della
nostra Confederazione e della
sua identitd associativa percor-
rendo, dal 1945 ad oggi, un viag-
gio che intreccia gli eventi del
Paese con le conquiste e le tra-
sformazioni delle imprese del
commercio, del turismo, dei ser-
vizi, dei trasporti, della cultura e
delle professioni. Inoltre, realiz-
zeremo eventi, incontri e appro-
fondimenti per valorizzare il
ruolo del commercio, del turi-
smo e dei servizi nella crescita
dell'Ttalia. Vogliamo che questo
anniversario sia un’occasione di
riflessione e rilancio, perché il
nostro impegno resta lo stesso di
sempre: dare forza alle imprese
per costruire un Paese pin pro-
spero, moderno e inclusivos.

& RIFRODLZIONE RISERVATA
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GUIDA Carlo Sangalli, 87 anni, & al vertice di Confecommercio dal 2006. Per lui ben cindae mandati [Marco Mancini]
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