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CONTENUTO CORRELATO I processi di acquisto, e i luoghi fizici in cui
ocompierli, sona in continua evoluzione, g il presente
gid declina in atto le potenzialita delle techologie
digitali, a cui spetta il complesso compito di
integrare la tradizione & Pinnovazione nell’ambito
del retail.

Lo conferma anche un recente convegho di Asseprirn
Eve rialme 1t 12| il (Foblid [Associazione servizi professionali per le imprese) in
collaborazione con Mip-Politecnico di Milano, che ha
analizzato i differenti modi in cui potenziare
l'offerta cornmerciale dei negozi, una chiave decisiva per il futuro di una
metropoli come Milano, che wive anche di shopping e turismo del lusso,

Formule univoche non esistono ma a imporsi con forza nello scenario attuale &4l
digital signage, un sistema di comunicazione multimediale che, nell’ambito
del marketing multifunzionale, domina per la capacitd di promuovere e
romunicare infarmazinni su marchi p nradatti nei nanti vendita. in

Su quali meccanismi psicologici giocana i
wenditar perinduri all'acquista? "Hella mente
del consumatare" vi swelerd le tecniche di
mar keting pit diffuse e le ultime scopere in
fatto di psicologia dei consumi.
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Oltre 400 persone hanno partecipato a DigitaM| 'evento Asseptim (Associazione dei servizi
professionali per le imprese — Confocommercio Milano) per confrontarsi e riflettere sul futuro della citta
e, in particolare, sull'evoluzione dei negozi verso spazi di relazione e di intrattenimento in linea con le
esigenze e le aspettative dei consumatori di ogai.

| partecipanti, riuniti nella sede della Confcommercio milanese in corso Venezia 47, hanno avato la
possibilita di conoscere quanto emerso dall'Osservatorio Multicanalitd 2012, presentato per
I'occasione dal professore Giuliano Moci, Ordinario di Marketing al Politecnico di Milano. Secondo i
dati dell'Dsservatorio, | consumator multicanale sono ormai 30 milioni & rappresentano il 53% della
popaolazione italiana. Lo smartphone rappresenta uno strumento a supporto del processo di acguisto
per un numero crescente di consumatari, ben il 71%, che ricerca prodotti e serizi sul proprio device.
"Se & vero che il commercio tradizionale deve imparare a coesistere con le tecnologie digitali, &

altrettanto vero che lo spazio fisico del punto vendita deve essere valorizzato”, ha affermato MNoci, che
ha rantinnatn: 'l disitala & (na tarnalnnia amica di snacta wvalarizzazinna!
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Asseprim e Unione di Milane, in collaborazione con MIP Politecnico di
Milano, riuniscono istituzioni e operatori di imprese commercio, servizi e

turismo per riflettere sul futuro sistema di accoglienza della citta.

Siovedi 14 febbraio a Milano (ore 9.30 Sala Orlando - Palazzo Castiglioni Corso Yenezia 47, siterd
I'evento "Digitabdi"® organizzate da Asseprim -Aszociazione Senizi alle Imprese- & Confeommercio Milano in
collaborazione con IP Politecnico di Milano che hanno riunite istituzioni & operatori di imprese commercio, sendzi
e turisma per riflettere sul future sistema di accoglienza della nostra cittd. La competizione con altre cittd su scala
internazionale richiede un importante rinnowamento per interpretare in chiawe nuova & modema I'identitd di una
cittd in cui commercio, cultura e servizi =i saldano in un unicum in grade difare |3 differenza. A questo proposito,
possono sicuramente giocare un reolo cruciale le tecnologie digitali: tablet, smarntphone & notebook che oggi hanno
profondaments modificate I'esperienza mediale degli individui {2 caza & in mobility), rappresentando armai
strumenti estremamente efficaci di comunicazions, ingaggio e supporo alla vendita. LU'Ossenvatorio Multicanalita
2012 evidenzia che il consumatere & ormai mulicanale & raggiunge il 53% della popelazione italiana. Il punta
wendita gioza un ruolo chiave nel processo d'acquisto non solo come pure canale di vendita: materiali e iniziative
nel punto wendita sone al secondo poste - 22% dei consumateri multicanale - dopo la televisions - 0% dei
consumatori multicanale - tra i mez=zi su cui le pubblicit invogliano maggiormente all'acquisto. Inoltre ban il 17%
dichiara che le sue scelte d'acquisto sono influenzate da informazieni raccolte aceedendo ad Internet sul punte
wendita, mentre il 15% in mobilitd. Puntare su tecnologie e applicazioni digitali pud richiedere anche una
consistente revisione dei modelli operativi attuali. a una pare |le imprese che offrono zemizi di comunicazione
devono concepire una nuova creativitd e progetti innovativi in grado di guadagnare attenzione di individui esposti
ormai @ un sempre maggior numers di informazioni. Le imprese del commercio e del turismo dall'altra, devono
walutare l'opportunitd di rivedere il concetto di punto wendita: tramite azioni di maketing di prossimitd e semizi in
grado di comunicare con lo smartphone del potenziale acquirente, possono trasformarsi in un punto di informazione
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