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L'Expo 20015 & sempre pitl vicing: & importante che e
imprese del Paesze arriving a guesto impottante evento
preparate, soprathutto gquelle del settore Retail.

Retail ed Expo 2015

Per aiutare le PhI del zettore & capire come cogliere e
opportunitd offerte dallExpo 2015 & dallincredibile atfluzso
e e e di visitatori che prevedibimente ne conseguirs, Logotel ha
affrontato M'argomento durante il Foram Consymators
Mutticanale di Confocommercio Milano. Pit nel dettaglio =i & parlato di come orientare
le visite in un'ottica di sistema, migliarare i tassi di conversione e il valare degli
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Commercio: Favini, regole del retail messe in crisi,
vendere e' 'fare’ e non 'gestire’

Milano, 20 nov. - (Adnkronos) - "Oggi le regole
> del retail e della vendita sono messe in crisi®,
Clueste le parole di Micala Favini, DG e
Manager of Communities Logotel, intervenuto
al Forum Consumatore hMulticanale di
Confeommercio Milano, "Siamo tutti chiamati
non pid' a progettare singoli momenti di
relazione can il Cliente - continua Favini - ma a
costruire sinergia, a creare con e per il Cliente
'storie’ che facciano da filo conduttore della
suUa customer experience”. Il modello proposto

; I da Logotel prevede ciod” che ogni valta che il
Creail tuoevento -» Cliente entra in contatto con il retailer,
fisicamente’ o 'digitalmente’, debba avwenire

uno scambio divalore, un passo in pid nello
sviluppo di gueste 'storie’. E in un momento di
iper-competizione e di moltiplicazione delle occasioni di contatto, il service design a supporto
del retail rappresenta la capacitd di mettersi con consistenza dalla parte del cliente e di
offrirgli utilitd, | contenuto e, appunto, servizio, Esempio di questo modello A" il quaderno,
consegnato ai retailer, realizzato da Logotel in collaborazione con Samsung, dal titolo "Smart
Selling: la tecnologia al servizio della vendita'. 5i tratta di un compendio di possibili soluzioni
integrate di tecnologia e servizi, allinsegna delle nuove dinamiche del mercato/endere -
aggiunge Favini - sard sempre pid! fare' & sempre meno 'gestire’. Ricominciamo a 'fare!,
allora: Expo A~ alle parte”.
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Confearnmersio ¥CMUticanale

3 seguici su TWITTER
Il cunsn._lmatore multicanale e Confcommercio (] Partecipa su FACEBOOK
#CMulticanale
L ANDRES © |EHOVEMEREZNII . 2 COMUNICAZIONE INTEGRATA, EVENTI, MULTICANALTA SEEUICI su YOUTUBE
Lunedi 18 novembre presso |3 sede di Confeommercio bilano, nelle zale di Palazzo Castiglioni in corse SEEUiCi sul SLIDESHARE

“werezia 47, apird il Consurnatore Multicanale Farum, inizigtiva organizzata da dsseprim —

Confeommenzio wolto non solo- 3 disoutens & portare evidenza degli approcel multticanale sostenibili par il
commenzie ma anche per dare dimostrazions pratica ai cittading delle possibili seluzioni innowative in punto

wendita,

In particalare oltre al convegro a partecipazione gratuita; qui programma, izcrzieni e tutte le infommazioni,

nel pomeriggia di lunedi 15 pertutta il quartiera di lsola - in particelare wiz Thaon di Revel, ma anche via Calendario E'U’E"ti

Borsian — & stata organizzata una spermertazione defle tecnalogie digitali che possono aumentare 12

competitivita dei punti vendita, w ot dic

‘i aspettiamo di persona & su Twitter all'hashtag ¥ Chiutticanale

Andrea Boaretto NOVEMBRE 2013
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Signage per ridisagnare ambienti urbani
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Scloby con Confcommercio al Consumatore
Multicanale Forum

Pubblicato il 15 novembre 2013 da francesco

I 18 novembre 2013 presso insieme a Confcommercio v invitiamo a partecipare al Consumatore
Multicanale Forum { in Corso%venezia 47 MILANMD ). L'evento, promosso da Unione Confcommercio-
Milano, grazie all'organizzazione di Asseprim — associazione di servizl alle imprese — ed alla
collaborazione di Assintel — associazione diimprese [CT -, risponde a nuove esigenze del mercato
attraverso esposizione di soluzioni, dimostrazioni sul territorio momentl di incontro e confronto utili a
sensibilizzare il territorio ad adottare soluzioni digitall per aumentare 12 capacita di accesso al mercato.,
Scloby, sponsor dell'evento, spieghera come gueste tecnologie possono gia oggl con il sUo punto
cassa realmente integrarsi con | processi di vendita ed organizzazione delle P

Unione Confcommercio-wilano crede nella capacita dei punti vendita appartenenti al mondo de|
commercio, servizi e turismo oi adottare soluzioni innovative per rispondere alle esigenze di un
consumatore sempre pid multicanale, in vista soprattutto di Expo 2015,

L'evento trattera, in modo integrata, tutte le fasi di un’esperienza di acquisto. Dallinfo-cammerce,
all'esperienza di acquisto on line o sul punto vendita, dal pagamento alla consegna del prodotto e
all'erogazione del servizio, fino all'ampia gamma del rapport post- vendita.

Per registrarsi all'evento & possibile andare su htp: e consumatoremulticanale itregistrazione/

Consumatore Multicanale Forum | Corso Venezia 47 Milano | 18 Novembre 2013 | Orario: 2:30 - 17:00

* Forum
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Milano, 12 novernbre 2013 - Conzsumatore Multicanale Forum. in programma a Milano g::'::":‘;'lmhcsnm
il 18 novembre (nelle sale di Palazzo Castiglioni, in corse YWenezia 47, ofo Confcommercio musulmant
Milana) & 'ewento di Confcommercio Milano che, grazie all'organizzazione di -
Axzeprim, ["Azzociazione dei servizi professionali alle imprese, alla collaborazions di L
Asxintel, "Associazione delle imprese ICT, e con il contributo di Camera di Commercio 0320014
di Milano, presenterd le soluzioni innowative nel panorama digitale che hanno I"obiettivo di WManlace di Bolagna
aumentare la capaciti di accesso al mercato dei punti vendita, in wista soprattutto diExpo il #tiwall & 1 trench dl
2015, Sono previsti sia mormenti di incontro e confronto, sia dimostrazioni di applicazioni Tivadar
pratiche zul tarritorio (prezso il Distretto urbano del comrmercio lsola) delle soluziani
digitali per il commmercio.
Consumatere Multicanale Forum tratterd, infatti, in modo integrato, tutte le fasi di
PI0 LETTICGE]

un'asperienza di acquisto: dall'info-commerce, all'acquisto online o sul punta vendita,

dal pagamento alla consegna del prodotto e all'erogazione del servizio, fine all'ampia gamma | Malternpa, nevica in Piemarte
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Consumatore Multicanale Forum

1z Novembre 2013 - Autore: Redazione

Faticoli comrelati Inizistiva di Confoommercio Milano con lorganizzazione di Asseprim NASDAQ Composite
B COMUNICARE: [ERY, BB, e
fDutDMNL Riflezzioni sul & la collsborazione di Azsintsl 1557 A2
uro.
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B Intervista esclusiva a Cecilia MI|8I"ID, 18 novemhre o
smeraldi, Coordinstrice di Diffusione delle soluzioni innovative digitali i 15
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wolurie "Sese’ che raccoglie ; 3
il ciclo diincontri promoszo Milano, {2 rovespre 20932 - Consumatore Multicanale Forum, in
da Tendereapital programma a Milano il 12 novembre (nelle zale di Palazzo E-Stlluubero
Castiglion?. in corso Velnezi.la 47, oo Con.fcommercio. Mil:anoj é. LOPPORTUNITA
I'ewento di Confeommercio Milano che, grazie all'erganizzazione di 4, DIDECIDERE

OGNIGIORNO it

Aszzeprim, lAssociazione dei senizi professionali alle imprese, alla collaborazione di Assintel,

I'Azsaciazione delle imprese ICT, e con il contribute di Camera di Commercio di Milano, presenterd le
soluzieni innowative nel panerama digitale che hanno I'obiettive di aumentare la capacitd di aceesso al
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A Milano il "Consumatore Multicanale Forum"

Il 18 novembre l'evento organizzato da Asseprim, in collaborazione con Assintel, in
cui saranno esposte soluzioni innovative nel digitale con l'obiettivo di aumentare la
capacita di accesso al mercato dei punti vendita.

"Consumatore Multicanale Forum”, in programma a Milano il 18 novembre (nelle sale di
Palazzo Castiglioni, in corso Venezia 47, sede della Confcommercio milanese) é l'evento di
Confecommercio Milano che, grazie all'organizzazione diAsseprim, 'Associazione dei servizi
professionali alle imprese, ed alla collaborazione di Assintel, 'Associazione delle imprese | ct,
sipropone diesporre soluzioniinnovative nel digitale con l'obiettivo di aumentare La
capacita di accesso al mercato dei puntivendita, in vista soprattutto diExpo 2015. Come? Con
momenti diincontro e confronto e dimostrazioni di applicazioni pratiche sul territorio
(Distretto urbano del commercio |s0l3) delle soluzioni digitali per il commercio. "Consumataore
Multicanale Farum" trattera, infatti, in modo integrato, tutte le fasi diun'esperienza di
acquisto. Dall'info-commerce, all'acquisto on line o sul punto vendita, dal pagamento alla
consegna del prodotto e all'erogazione del servizio, fino all'ampia gamma deirapporti post-
vendita. Aziende specializzate nel marketing di prossimita e del digital signage presenteranno
le loro soluzioniinnovative ad una platea composta di potenziali utilizzatori. Vi saranno
anche attivita di networking, consulenze personalizzate e visite tecniche presso gli operatori
commerciali che allestiranno nel proprio punto vendita queste soluzioni(in un'ottica "user
experience")vTraiprincipali argomenti trattati: Le opportunita per il punto vendita e L'e-
commerce e per l'integrazione tra canale fisico e canale on-line; i sistemi di pagamento
innovativi, mobili e on-line; le affissioni e la segnaletica digitale (digital signage); le nuove
soluzioni diinterazione tra consumatore ed ambiente (dal proximity marketing alla realta
aumentata). "Siame in una socierd sempre pit connessa, che assimila dalia rere informazionie
consigli per i suoi compartamenti quoridiani — commentaUmberco Bellini (presidente
Asseprim) - ecco perché diventa importante individuare tutti quegli strumenti di
comunicazione utili 3 valorizzare un'esperienza di acquisto . "Milano, con ¥xpo 2015 -



9) www.osservatoriomarketingrelazionale.it — 11/11/2013

osservatorio (o)
‘ ‘ | ‘ ‘ marketing

relazionale

m L' OSSERVATORIO I PROMOTORI IPARTNER GLI SPONSOR

"Il Consumatore Multicanale” il 18 Novembre a Milano per

, ) , sl g Sei interessato
promuovere la diffusione delle soluzioni innovative digitali ai risultati

della ricerca?

Confirensa II'18 novembre a Milano si terra “if Consumatore
Multicanale™, iniziativa promossa da Unione Confocarmmercio-
Milana con il contributo della CCIAA di Milana, per
Matching  promuavere la diffusione delle soluzioni innovative
LiveDemo  digitali per aumentare la competitivita dei punti
vendita.

Workshop iscriviti e scarica il

documento

Risultati

Un evento due volte interessante, in quanto al convegno si affianchera una manifestazione presso il ricerca 2013

Distretto Urbano Cittadine (DUC) di Milane Isela dove | punti vendita ed |e aziende fornitari di soluzioni

innovative per il retail offriranno la possinilita di vedere dal vivao le tecnologie pid evolute ed innovative. iscrvitl e scarica

Temi ed esperienze dell’'evento:

= affissioni digitali attraverso le quali il consumatare pud ricevere infarmazioni personalizate sul prodotto Risultati
0 sul servizio offerto

= sistemi di pagamento mobile che permettono di effettuare transazioni monetarie tramite smartphone
relativamente ai prodotti acquistati nel punto vendita

= sistemi digitali per la gestione dei programmi fedelta e delle carte a premio

= sistemi di gestione degli scontrini fiscali digitali

= sistemi per linterazione di prossimita con il cliente, ad esempio per |a gestione di programmi di
fedelta di strada commerciale o di distretto wia smartphone

ricerca 2012

fidelizzazione
loyalty

Per maggiori dettagli visitate waw consumatorermulticanale it
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Consumatore Multicanale Forum, a Milano lunedi 18 novembre

Iniziativa af Confcommercio Milano con 'organizzazione di Asseprim e la collaborazione di Assintel
CEECTEA o] wiwest 0] 841 0 = ]

28/10/13 - Consumatore Multicanale Forum, in programma a Milano il 18 novembre (nelle sale di Palazzo
Castiglioni, in corso Venezia 47, sede della Confcommercio milanese) é I'evento di Confcommercio Milano
che, grazie all'organizzazione di Asseprim, I'Associazione dei servizi professionali alle imprese, ed alla
collaborazione di Assintel , I'Associazione delle imprese Ict, si propone di esporre soluzioni innovative nel
digitale con I'obiettivo di aumentare la capacita di accesso al mercato dei punti vendita, in vista soprattutto
di Expo 2015.

Come? Con momenti di incontro e confronto e dimostrazioni di applicazioni pratiche sul territorio (Distretto
urbano del commercio Isola) delle soluzioni digitali per il commercio. Consumatore Multicanale Forum trattera,
infatti, in moclo integrato, tutte le fasi di un'esperienza di acquisto. Dall'info-commerce, all'acquisto on line o sul
punto vendita, dal pagamento alla consegna del prodotto e all'erogazione del servizio, fino all'ampia gamma dei
rapporti post- vendita.

Aziende specializzate nel marketing di prossimita e del digital signage presenteranno il 18 novembre le loro
soluzioni innovative ad una platea composta di potenziali utilizzatori. Vi saranno anche attivita di
networking,consulenze personalizzate e visite tecniche presso gli operatori commerciali che allestiranno nel
proprio punto vendita queste soluzioni (in un'ottica "user experience").

Tra i principali argomenti trattati il 18 novembre: le opportunitd per il punto vendita e |'e-commerce e per
l'integrazione tra canale fisico e canale on-line; i sistemi di pagamento innovativi, mobili e on-line; le affissioni e la
segnaletica digitale (digital signage); le nuove soluzioni di interazione tra consumatore ed ambiente (dal
proximity marketing alla realta aumentata).

"Siamo in una societd sempre pit connessa, che assimila dalla rete informazioni e consighi per i



