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E’ previsto per 1 prossimo giovedi 12 giugno alle ore P30, presso la Confoommercio di Corso Venegia, 47 a
Milano, Uincontro organizzato da Asseprim sul temna della multicanalitd nell’ambito delle aziende di servizd

professionali. Assepritn rappresenta in seno a Confoommercio le aziende che offrono servizi professionali alle
imprese e che operano nel seguenti settord: servizl assicurativi, servizl finanziar], consulenza, ricerche di mercato,

organizzazione eventi, comunicazione e multimediale- digital content. Da due annd I"associazione osserva e presidia Roberto Caleulli The Box Company

i cambiamenti del mercato nell’ambito del retail attraverso formazione e incontri dedicati e gquest’anno in

collaborazione con 'Osservatorio Multicanalit della School of Managerent del Politecnico di Milano ha woluto PTE 2014

sviluppare una ricerca per analivzare Uapproccio strategico e progettuale dei propri associati allo scopo di

analizzare opportunitd e barriere nella progettazione e nella promozione dei servizi roulticanali Per informaziond e Claudio Marenco, Coop consorzia nord-ovest

iscrizion =i pud andare sul sito www asseprimn it o telefonare al numero 02.7750452
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ASSEPRIM

AEEDEI.&ZIENE NAZIEINALE SERVIZI
PROFESSIONALI PER LE IMPRESE

Altri eventi del giorno

Asseprim Focus:

Giovedi 12 giugno , a partire dalle 9.30, presso la Confcommercio Unione Milano , si

presenta in anteprima la ricerca “La multicanalita per le imprese di servizi” a cura

diAsseprim . Asseprim € I'Associazione in seno a Confcommercio Imprese per

I'ltalia costituita da circa 650 aziende che offrono Servizi Professionali alle imprese e che
operano nei seguenti settori: servizi assicurativi, servizi finanziari, consulenza, ricerche di
mercato, organizzazione eventi, comunicazione e multimediale-digital content. Da due anni
Asseprim osserva e presidia i cambiamenti del mercato nell'ambito del retail attraverso
formazione ed incontri dedicati; quest'anno diventa Associate Sponsor dell'Osservatorio
Multicanalita della School of Management del Polite  cnico di Milano e decide di

sviluppare una survey dedicata sulla sua base associativa per analizzare I'approccio strategico
e progettuale delle stesse. L'approccio Metodologico: I'impianto si & basato su sistema CAWI
sulle imprese associate unito ad una lettura interpretativa dell'Osservatorio Multicanalita 2013
finalizzato a comprendere opportunita e barriere nella progettazione e nella promozione dei
servizi multicanali.

Questo il programma dell'incontro

Ore 9.30 Registrazione partecipanti

Ore 10.00 Saluto e introduzione

Umberto Bellini, Presidente Asseprim

Ore 10.05 Digital Focus Asseprim: le aziende dei servizi al bivio della multicanalita

Andrea Boaretto, Head of Marketing Projects School of Management Politecnico di Milano
Ore 10.20 Presentazione case history

Luca De Dominicis Direttore Marketing Gruppo Monrif

Eventi Territoriali e Proximity Marketing

Marco Marchente, Ceo UMS Italia

Air Payment.La velocita di un pagamento in completa sicurezza

Edoardo Didero, Partner di Mercurio Misura

4G Digital Caption

Giorgio Manfredi, Ceo Occambee

Nuove tecnologie formative per il retail

Massimo Bosi, Presidente Moreco

Edison. Costruzione e gestione di un programma di loyalty

Banca Mediolanum - Michele Berra Online Marketing Manager



Ore 11.30 Tavola rotonda

Modera Federico Capeci, Coordinatore Tavolo Digitale Asseprim
Sono stati invitati:

Mauro Parolini,

Assessore al Commercio, Turismo e Terziario di Regione Lombardia
Cristina Tajani,

Assessore alle politiche per il Lavoro, Sviluppo Economico, Universita e Ricerca del Comune
di

Sergio Rossi,

Dirigente Area Sviluppo del Territorio e del Mercato CCIAA Milano
Federico Fiorucci,

Coordinatore Regionale Confcommercio Umbria

Erica Corti,

Vice Presidente Asseprim e Membro di giunta CCIAA di Milano
Per info e iscrizioni, visitate il sito www.asseprim.it
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La multicanalita per le imprese di servizi: seminar o a Milano

Asseprim Focus: le aziende dei servizi al bivio della
multicanalita. Convegno a Milano il 12 giugno.
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Si terra giovedi 12 giugno presso la sede di Confcommercio Unione Milano il seminario
organizzato da Asseprim (associazione costituita da circa 650 aziende che offrono servizi
professionali alle imprese di alcuni settori) e inerente il tema dellamulticanalita nell’ambito delle
aziende di servizi professionali

Un evento finalizzato alla presentazione della survey condotta da Asseprim, Associate Sponsor
dell'Osservatorio Multicanalita della School of Management del Politecnico di Milano  , mirata a
verificare percorso e progetti delle aziende di servizi “al bivio della multicanalita”.

Asseprim Focus

Dalla ricerca emerge che il 90% delle imprese coinvolte adotta strategie multicanale, mentre il 40%
del campione ritiene che la propria azienda sia consapevole delle opportunita offerte dalla
multicanalita nella progettazione e promozione di servizi multicanale.

La survey, tuttavia, mette in evidenza I'esistenza di barriere interne alle aziende che limitano la
promozione di progetti multicanale, prevalentemente la mancanza di indicatori per misurare i
risultati (29%) e l'incapacita di identificare il cliente multicanale (10%).

Partecipazione al convegno
Per partecipare al convegno é necessario compilare I'apposita form sul sito di Asseprim.
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LE NOTIZIE CHE CONTANO PER IL MONDO DEGLI EVENTI

12 giugno 2014 - Milano

Le aziende dei servizi al bivio della multicanalita

Tipologia di evento: Seminari, forum, convegni

Sito: http://www.asseprim.it/eventi/digital-economy/assep rim-focus-le-aziende-dei-servizi-al-
biviodella-

multicanalita/

Promotore/organizzatore: Asseprim

Dal: 12 giugno 2014

Al: 12 giugno 2014

Dove: Unione Confcommercio Milano - Sala Colucci

Ingresso: Gratuito previa iscrizionesul sito

Nell'ambito della collaborazione con la School of Management del Politecnico di Milano, Asseprim
ha voluto approfondire il tema della multicanalita nell'ambito delle aziende di servizi professionali.
La survey, condotta dalla School of Management del Politecnico di Milano, ha voluto analizzare e
comprendere le barriere e le opportunita legate alla progettazione di servizi multicanale e alla
promozione di servizi con strumenti multicanale.

Asseprim Focus € la prima ricerca in Italia finalizzata ad analizzare e comprendere le opportunita e
le barriere delle imprese di servizi professionali, relativamente al tema della multicanalita,
connotata piu specificatamente nella progettazione di servizi multicanale e alla promozione di
servizi con strumenti multicanale.

La ricerca e stata condotta dalla School of Management del Politecnico di Milano nell’ambito
dell’Osservatorio Multicanalita 2013 su circa 100 associati Asseprim tramite una web survey nel
periodo compreso tra il 2 e il 30 aprile 2014.

Programma

Ore 9.30 - Registrazione partecipanti e Welcome Coffee

Ore 10.00 - Saluto e introduzione

Umberto Bellini , Presidente Asseprim

Ore 10.05 - Asseprim Focus: le aziende dei servizi al bivio della multicanalita

Andrea Boaretto , Head of Marketing Projects School of Management Politecnico di Milano
Ore 10.20 - Presentazione case history

Sono state invitate le seguenti aziende:

Luca De Dominicis Direttore Marketing Gruppo Monrif

Eventi Territoriali e Proximity Marketing

Marco Marchente, Ceo UMS ltalia

Air Payement. La velocita di un pagamento in completa sicurezza

Edoardo Didero, Partner di Mercurio Misura

4G Digital Caption

Giorgio Manfredi, Ceo Occambee

Nuove tecnologie formative per il retalil

Massimo Bosi, Presidente Moreco

Edison Costruzione e gestione di un programma di loyalty

Michele Berra, Online Marketing Manager Banca Mediolanum

La strategia multicanale di Banca Mediolanum

Ore 11.10 - Tavola rotonda

Modera Federico Capeci, Coordinatore Tavolo Digitale Asseprim



Interverranno:

Mauro Parolini, Assessore al Commercio, Turismo e Terziario di Regione Lombardia
Cristina Tajani, Assessore alle politiche per il Lavoro, Sviluppo Economico, Universita e
Ricerca del Comune di Milano

Sergio Enrico Rossi, Dirigente Area Sviluppo del Territorio e del Mercato CCIAA di Milano
Federico Fiorucci, Coordinatore Regionale Confcommercio Umbria

Erica Corti, Vice Presidente Asseprim e Membro di giunta CCIAA di Milano
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Asseprim, Associazione nazionale servizi professionall per le imprese, nell’ambito della collaborazione conla School of Management
del Politecnicodi Milano, organizza il corvegno: "Le aziende dei servizi al bivio della multicanalita”™ L' appuntamento & per giovedi 12
giugno 2014, inizio ore 9.30, all'Unione Confeommercio Milanao - Sala Coluceai - corse Venezia 47/4%, Milano, MNel corso del convegno

verrannoillustrati in anteprimai risultati della ricerca condotta dalla School of Management del Politecnico di Milaneo.
Info: www. asseprim.it/
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ARTICOLO | DALLE CATEGORIE
Multicanalita, una priorita che "fa bene" alle aziende

Presentata "Asseprim Focus", la ricerca condotta dalla School of Management del
Politeenico di Milano nell'ambito dell'Osservatorio Multicanalita: per 7 imprese su 10 la
multicanalita costituira un fattore prioritario nei prossimi anni.

La mulricanalita rappresenta una priorita (e "fa bene" nel rapporto tra funzioni di marketing e
informarion technology). Lo pensa il 90% degli imprenditori intervistati nell'ambito di "Asseprim
Focus", laricerca condotta dalla School of Management del Politecnico di Milano nell'ambito
dell'Osservatorio Multicanalita e presentata in Confcommercio Milano. IL 68% degli intervistati
ritiene poi che la multicanalita costituira un fattore prioritario nei prossimi anni e il 72% & convinto
che gliinvestimenti sulla multicanalitd aumenteranno. Quasi il 409 del campione, inoltre, valuta
che l'impresa per cui lavora ha piena consapevolezza delle possibilita offerte dall'utilizzo della
multicanalita nel progettare e promuovere i servizi per i propri clienti. Ma dalla ricerca si evidenzia
anche un'eterogeneita dei punti di vista nel definire la multicanalita, la cui visione strategica
traspare solo dalle risposte del 10% del campione: multicanalita come distribuzione dei contenuti
dell'azienda opportunamente declinati sui diversi canali attivi con il cliente (brand experience). Il
27% del campione intende la multicanalita come leva per interagire con clienti diversi, il 16%0
come strumento per progettare servizi in modalita multicanale e un altro 16% come fattore che
abilita pid canali di vendita attivi con il cliente. Alla multicanalita, comungue, le imprese non
associano "fattori moda" come l'utilizzo massiccio dei social network e delle applicazioni mobile. Le
maggiori barriere che, da parte delle aziende, si pongono alla progettazione e promozione di servizi
multicanale, sono prevalentemente di natura interna alle stesse aziende: mancanza/inadeguatezza
di competenze interne, carenza di indicatori adatti a misurare i risultati (solo il 49% utilizza
indicatori per misurare il successo delle iniziative di comunicazione multicanale), ritardo nel
processo di adozione di infrastrutture tecnologiche. E il 109 del campione dichiara di avere
difficolta nell'identificare il cliente multicanale. Vi sono poi anche ostacoli legati alla "vision" delle
aziende clienti sull'importanza della multicanalita. Dall'Asseprim Focus emergono in sostanza
quattro tipologie di imprese associate nel rapporto con la multicanalita: i convingi (34%6) con una
completa consapevolezza delle opportunita generate dalla multicanalita ora e nel futuro; i proiettivi
(309%) cioé chiha una buona consapevolezza dell'importanza e rilevanza della multicanalita; gli
indecisi (18%) con una media consapevolezza, ma il riconoscimento della rilevanza futura della
multicanalita; gli irriducibili (1896) cioé chi non ha ancora piena consapevolezza delle possibilita
offerte dall'utilizzo della multicanalita e fatica a riconoscerne le potenzialita future. Per Umberto
Bellini, presidente di Asseprim "dalla ricerca emerge un fabbisogno chiaro, da parte delle imprese
associate ad Asseprim, di essere orientate e supportate nelle sfide poste dalla multicanalita che in
ltalia riguarda circa 30 milioni di consumatori definiti internet ‘users'. E' sempre pid necessario
rimettere in discussione il modello di gestione per affrontare la trasformazione multicanale con un
approccio consapevole. Mon esiste una ricetta vincente a priori: la multicanalita genera sviluppo
soltanto se si ha il coraggio di rivisitare l'organizzazione interna dell'azienda ridisegnando il modello
di business sul cliente".
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di Daniele Ravenna

Asseprim: multicanalita, una priorita che fa bene a  lle aziende dei

servizi, ma servono piu competenze e misurazione de i risultati
12/ 6/ 2014

Dalla ricerca Asseprim condotta dalla School of Management del Politecnico di Milano , emerge la
consapevolezza nelle aziende che la multicanalita rappresenta una priorita (e “fa bene” nel
rapporto tra funzioni di marketing e information technology). Il 90% del campione dichiara che la
propria azienda adotta strategie multicanale ; il 68% ritiene che la multicanalita costituira un

fattore prioritario nei prossimi anni e il 72% & convinto che gli investimenti sulla multicanalita



aumenteranno . Quasi il 40% del campione valuta che l'impresa per cui lavora ha piena

consapevolezza delle possibilita offerte dall’utili zzo della multicanalita nel progettare i

servizi per i propri clienti.  Le maggiori barriere alla promozione di servizi

multicanale: mancanza/inadeguatezza di competenze interne, diin  dicatori adatti a misurare i

risultati (solo il 49% utilizza indicatori per misurare il successo delle iniziative di

comunicazione multicanale), ritardo nel processo di adozione di infrastruttur e tecnologiche

Asseprim ha presentato oggi in Confcommercio Milano la prima ricerca condotta

dalla School of Management del Politecnico di Milano , nell’ambito

dell’Osservatorio Multicanalita, su un campione di imprese associate dei servizi

professionali. La ricerca, condotta dalla School of Management del Politecnico di

Milano nell’'ambito dell’Osservatorio Multicanalita su 92 imprese associate Asseprim

con la metodologia Cawi nel mese di aprile di quest’anno, ¢ finalizzata ad analizzare

e comprendere opportunita e barriere delle imprese di servizi sul tema della

multicanalita (con particolare attenzione alla progettazione di servizi multicanale e

alla promozione di servizi con strumenti multicanale.

Il campione dell'indagine comprende imprese di tutte le dimensioni - in particolare micro e piccole, ma
anche medie e grandi imprese - e la cui attivita spazia nei settori dei servizi che connotano le imprese
associate ad Asseprim: comunicazione (prevalente nel campione con il 37% delle imprese); consulenza
(31%); eventi, ricerche di mercato, multimediale, settori assicurativo e finanziario. Il mercato di
riferimento delle imprese associate Asseprim del campione & soprattutto il B2B (54%).

Multicanalita: grande consapevolezza

Dalla ricerca emerge innanzitutto una grande consapevolezza:la multicanalita rappresenta una

priorita (e “fa bene” nel rapporto tra funzioni di marketing e information technology). 1190% del
campione dichiara che la propria azienda adotta strategie multicanale ; il 68% degli intervistati

ritiene che la multicanalita costituira un fattore prioritario n ei prossimi anni e il 72% & convinto

che gli investimenti sulla multicanalita aumenteranno . Quasi il 40% del campione valuta che
I'impresa per cui lavora ha piena consapevolezza del  le possibilita offerte dall’'utilizzo della
multicanalita nel progettare e promuovere i servizi per i propri clienti.

Multicanalita: non e associata a “fattori moda”

Ma dalla ricerca si evidenzia anche un’eterogeneita dei punti di vista nel definire la multicanalita la cui
visione strategica traspare solo dalle risposte del 10% del campione: multicanalita come distribuzione dei
contenuti dell’azienda opportunamente declinati sui diversi canali attivi con il cliente (brand experience).
Il 27% del campione intende la multicanalita come leva per interagire con clienti

diversi, il 16% come strumento per progettare servizi in modalita multic anale e un

altro 16%come fattore che abilita pit canali di vendita attivi co nil client e. Alla multicanalita,

comunque, le imprese non associano “fattori moda” come I'utilizzo massiccio dei social network e delle
applicazioni mobile.

Multicanalita: le barriere

Le maggiori barriere che, da parte delle aziende, si pongono alla progettazione e promozione di servizi
multicanale, sono prevalentemente di natura interna alle stesse aziende:mancanza/inadeguatezza di
competenze interne, carenza di indicatori adatti a misurare i risultati  (solo il 49% utilizza

indicatori per misurare il successo delle iniziative di comunicazione multicanale), ritardo nel processo di
adozione di infrastrutture tecnologiche. E il 10% del campione dichiara di avere difficolta

nell'identificare il cliente multicanale. Vi sono poi anche ostacoli legati alla “vision” delle aziende clienti
sull'importanza della multicanalita.

Approccio alla multicanalita: quattro “tipi” di imp rese

Dall’”Asseprim Focus” emergono in sostanza quattro tipologie di imprese associate nel rapporto con la
multicanalita: iconvinti (34% ) con una completa consapevolezza delle opportunita generate

dalla multicanalita ora e nel futuro; i proiettivi (30%) cio€ chi ha una buona consapevolezza
dell'importanza e rilevanza della multicanalita; gli indecisi (18%) con una media consapevolezza, ma il
riconoscimento della rilevanza futura della multicanalita; gli irriducibili (18%) cioé chi non ha ancora
piena consapevolezza delle possibilita offerte dall’utilizzo della multicanalita e fatica a riconoscerne le
potenzialita future.

Multicanalita: le conclusioni

“La ricerca ‘Asseprim Focus’ - afferma Andrea Boaretto , head of Marketing Projects School of
Management Politecnico di Milano - ritengo fornisca molteplici stimoli per le aziende che offrono

servizi professionali. La multicanalita oggi passa necessariamente dalla consapevolezza e dalla
concretezza. Consapevolezza delle potenzialita derivanti dall’adozione di una cultura multicanale.
Concretezza nello sviluppo e nel mantenimento di un pensiero strategico per orientare e supportare le
aziende nell'affrontare le sfide che la multicanalita stessa pone, nell’ottica di migliorare le performance
del proprio business e di riconfigurarsi per cogliere appieno tali opportunita. E arrivato quindi il momento
di ‘osare’, leitmotiv dell’Osservatorio Multicanalita 2013, per gestire e abbracciare la multichannel
transformation con un approccio di sperimentazione consapevole”.

Umberto Bellini (nella foto), presidente di Asseprim, conclude: “Asseprim & diventata uno degli

sponsor dell’Osservatorio Multicanalita e questa ‘survey’ ha rafforzato la collaborazione con il Politecnico



di Milano. Dalla ricerca emerge un fabbisogno chiaro, da parte delle imprese associate ad Asseprim, di
essere orientate e supportate nelle sfide poste dalla multicanalita che in Italia riguarda circa 30 milioni di
consumatori definiti internet ‘users’. E’ sempre pil necessario rimettere in discussione il modello di
gestione per affrontare la trasformazione multicanale con un approccio consapevole. Non esiste una
ricetta vincente a priori: la multicanalita genera sviluppo soltanto se si ha il coraggio di rivisitare
I'organizzazione interna dell’azienda ridisegnando il modello di business sul cliente.
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‘Ricerca di Confcommercio: il 90 per cento punta sul digitale :

Luca Zorloni
MILANO -

COMPLICE la diffusione di smar-
tphone e tablet e del tempo s

sui social network, le aziende han-
no capito che devono distribuire
gli investimenti sui diversi canali
di comunicazione {frequentan
ogni giorno dai consumatori. Dal-
la televisione a internet, dal po-
ster al video virale. E il cosiddetto
approccio multicanale.

ASSEPRIM, I’associazione di Con-
fcommercio Milano che riunisce
656 imprese di servizi professiona-
li (dalla comunicazione alle assi-
curazioni, dalle ri e di merca-
to alla multimedialita, per lo pit
in Lombardia), € andata a misura-
Te qUANLO NE $anno i suoi associati
sul tema. Risultato: insieme alla
Business school del Politecnico
di Milano, & nato il primo focus
di Asseprim sul settore, i cui risul-
tati vengono presentati oggi (alle
9.30, nella sede dell'Unione del
Commercio di Milano). Intervie-
ne anche Luca De Dominicis, di-
retlore marketing «Eventi territo-

s R T T e MR ARG

Spe, la concessionaria di pubblici-
ta del gruppo Poligrafici Editoria-
le (di cui fa parte «Il Giorno»).
Dai  dati em che la

‘multicanalita & considerata una

priorita dalle aziende intervista-
te: i 90% ?Iijchiam di_adottﬁ ;(}1;1}
approccio uesto 0e

npl:{)ene che & invesuupmenti au-
menteranno. In generale, il 64%
delle aziende dimostra un orienta-
mento ottimista, mentre solo il
18% non riesce a vederne le

& &

3 :i .¢"4“.
4 [ P‘g ;

potenzialiti. A cosa serve la
multicanalita? Per il 27% del cam-
pione & una leva per entrare in
contatto con clienti diversi. Alle
grandi potenzialiti perd, osserva-
no le aziende, fa da contraltare Ia
mancanza di risorse interne per
passare dalle parole ai fatti: meno
della meta degli intervistati, ad
esempio, misura il ritorno delle
iniziative.

«Dalla ricerca — osserva il presi-
dente dell’associazione, Umberto

Bellini (nella foto) — emergaltin
fabbisogno chiaro, da parte delle
imprese associate ad Asseprim, di
essere orientate e supportate nelle
sfide poste dalla multicanalitd
che in Italia riguarda circa 30 mi-
lioni di consumatori». Mentre Fe-
derico Capeci, coordinatore del ta-
volo digitale Asseprim, pone I'ac-
cento sulle agevolazioni per le im-
prese che vogliano farsi-avanti in
questo settore, «<come bandi dedi-
cati per la spinta al digitales.

La chimica aggancia la ripresa

= MILANO 2

LA CHIMICA ialiana gode di buona salute. A certificarlo sono i dati di
Assice, I'Associazione jtaliana de] commercio chimico. Secondo lc ulti-
me stime, nel E’ﬁruno rimestre del 2014 sono cresciute dell’11,5% le ven-
dite di specialita chimiche (alimentare, farmaceutico e cosmesi) ¢ del
10% il volume dei prodoiti scambiati rispetto allo stesso periodo
dell’anno precedente. Una buona notizia per la Lombardia dove, ricor-
da il numero due di Assicc, Enea Marchesi, «si concentra il 40% delle
aziende chimiche italiane» ¢ che «& trale prime regioni chimiche euro-
pee insieme a Rhineland (Germania) ¢ Ile de France (Francia): al pri-
mo posto per numero di aziende e al terzo per numero di lavoratori».
Nei giorni scorsi 'associazione ha organizzato a Roma la propria assem-
blea annuale a margine del congresso della federazione europea, «un
terreno di oonf{qntp & dLL buf_smegs con rwlt_é_eum]:ﬁe del COMIMETcio ¢
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prioritd (e "fa bene” nel rapporto tra funzioni di mamketing e information technology) Lo pensa
il 90% degli imprenditen intervistati nell’ ambito di “Asseprim Focus®, |3 ricerza condotta dalla
School of Management dal Politecnico di Milano nell'ambito dell'Osservatorio Multicanaliti e
presentata in Confeommercio Milano. || G3% degli intervistati ritiene poi che la muolticanalita
nella vendita delle merci e dei prodotti costituird un fattore prioritario nei prossimi anni e il
F2% & convinte che gli investimenti sulla multicanalitd aumenterannoe. Quasi il 40% del
campione, inoltre; walwla che l'impresa per cui lawera ha piena consapevolezza della |
possibilita offerte dall'utilizze della multicanalitd nel progettare & pramuovere | senvizi peri
propri-clienti; |
Ma dalla ricerca =i ewvidenzia anche
un'eterogeneitd dei punti di wista nel
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intende la multicanalitd come lewa per
interagire con clienti diversi, il 16% come
strumenta per  progettare senizi in
modalitd multicanale & un altre 16%
come fattore che abilitd pio canali di
wendita attivi con il cliente.  Alla
multicanalitd, comungue, la imprese non
azzociane “fattori moda® come ['utilizzo
massiceio dei social nebwod e delle applicazioni mobile. Le maggiorni bamiere che, da pare
delle aziende, =i pongone alla progettazione e promozione di sernvizi multicanale, sono
prevalentemente. di natura interma  alle stesse  aziende: mancanzafinadeguatezza di
competenze interne, carenza di indicator adatti a misurare i risultati gsolo il 99% utilizza
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indicaton per misurare il successo delle iniziative di comunicazione multicanale), ritardo nel
processo di adozione di infrastrutture tecnologiche. E il 10% del campione dichiara di awere
difficoltd nellidentificare il ¢liente multicanale. Wi sono poi anche ostacoli legati alla "wision”
delle aziende ¢lienti sullimportanza della multicanalita, Dall'Asseprim Focus emergens in
sostanza quattro tipologie di imprese associate nel rapporto con la mulicanalita: i convinti
(4% con una completa consapevolezza delle oppordunita generate dalla multicanaliti ora &
nel future; i proiettivi (30%) cied chi ha una buona consapevelez=a dellimportanza =
rilevanza della multicanalitd; gli indecisi (18%) con una media consapewelezza, ma il
ricanoscimento della rilevanza futura della multicanalitd; gli iriducibili (15%) ciod chi non ha
ancora piena consapevolezza delle possibilitd offerte dall'utilizzo della multicanalitd e fatica
a riconoscerne le potenzialitad future. Per Umberto Ballini, presidente di Asseprim "dalla ricerca
emerge un fabbizogno chiam, da parte delle imprese associate ad Asszeprim, di essere
ofientate e supportate nelle sfide poste dalla multicanalitd che in Italia riguarda circa 30
miliani di consumatori definiti internet 'users’. E' sempre pid necessario rimettere in discussione
il modaelio di gestione per affrontare la trasformazione multicanale con un approceio
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MILANO: MULTICANALITA" E IMPRESE SERVIZI, ASSEPRIM, PRIMA RICERCA

12/06/2014 08.57.47

Giovedi 12 giugno, nella sede di Confocormmercio Milano (corso Venezia 47, sala Colucei, dalle 9.30) vengono presentati i risultati

L di “Asseprim Focus”, la prima ricerca in lalia finalizzata ad analizzare e comprendere opportunitd e barriere delle imprese di
A SSEPRI M servizi sul tema della multicanalita. La ricerca & stata condotta dalla School of Management del Politecnico di Milano nell'ambito
AHSDEIAZIONE NAZIONALE BERVIZ! dellOsservatorio Multicanalitd su un campione di aziende associate Asseprim ([Associazione del sewizi professionali alle

PROFESSIONALI PER LE IMPRESE

imprese - Confoormmercio Milano). Obiettivo: guello di analizzare & comprendere barriere & opportunita legate alla progettazione

di servizi multicanale e alla promozione di servizi con strumenti multicanale. Mel corso della manifestazione vi saranno case

history e approfondimenti sul tema della multicanalita. All'iniziativa di giovedi 12 giugn o (di se guito il programma) intervengono
anche Mauro Paralini, assessore a Commercio, Turismo e Terziario di Regione Lombardia e Cristina Tajani, assessore a Politiche per il Lavora, Sviluppo Economico,
Universita e Ricerca del Comune di Milano. || programma. Ore 10 introduzione Umberto Bellini, presidente Asseprim. Ore 10.05 Asseprim Focus: "Le aziende dei
semizi al bivio della multicanalita® Andrea Boaretto, head of Marketing Projects School of Management Politecnico di Milano. Ore 10.20 Presentazione case history,
Luca De Dorminicis, direttore rarketing alla Spe - Gruppo Monrif "Eventi Teritoriali e Proximity Marketing”. Marco Marchente, Ceo Umns halia "Air Payment. La
velocita di un pagamento in completa sicurezza®. Edoardo Didero, partner di Mercurio Misura "4G Digital Caption”. Giorgio Manfredi, Ceo Occambee "MNuove
tecnologie formative per il retail”. Massimo Bosi, presidentefnb sp; More co "Edison. Costruzione e gestione di un programma di loyalty". Michele Berra, Online
rmarketing manager Banca mediolanum "La strategia multicanale di Banca Mediglanum®. Ore 11.10 Tavola rotonda, modera Federico Capeci, coordinatore Tavolo
Digitale Asseprim, parttecipano: Mauro Parolini, assessore a Commercio, Turismo e Terziario della Regione Lombardia, Cristina Tajani, assessore alle politiche per il
Lavaoro, Sviluppo Economico, Universita e Ricerca del Comune di Milano, Sergio Rossi, dirigente Area Sviluppo del Territorio & del Mercato Camera di Commercio di
Milano, Federico Fiorucei, coordinatore regionale Confcommercio Umbria, Erica Corti, vicepresidente Asseprim e componente di Giunta della Camera di Commercio di
hilano.

Sequi l'eventa in diretta twitter con I'hashtag #multicanalita
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Mell'ambito della collaborazions con la School of Managerment del Politecnico di Milano, Aeseprim ha voluto
approfondire il tama della multicanzliti nel’ambite delle aziends di servizi professionali,

La =urvey, condotta dalla School of kanagement del Politecnico di hilano, ha woluto analizzare & comprenders e
tamfere e |2 oppotunitd legate alla progettazions di servizi mutticanale e alla promaozione di servizi con strumenti
mukticanale,

Fartecipa alla presentazions in anteprims esclusiva; saranne analizzati | Asuktati della cerca, vemanno
prasentate aloune case history di suecesso 2, in concluzsions, sard costituita una tavela retonda con Istituzioni,

Spprofondiment

Azseprim Focus & |3 prima ricerca in halia finalizzata ad analizzare & comprendere e opportuniita e le bamiers
delle imprese di servizi professionali, relativaments al tema della mutticanalita, connotata pil specificataments
nella progettazions di servizi multicanale e alla promozione di senizi con strumenti motticanale.

La ricerca & stata condotta dalla School of Management del Folitecnico di- Milano nel’ambito
delOzservatona hMulticanalitd 2013 su cirea 100 associat Azseprim tramite una web survey nel periode
compreso tra il 2 e il 20 aprle 2014,

Per iscrizioni & informazioni supplementan clicea qui.
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Seguici su YOUTUBE

Si preannuncia un mesa di giugno vivace per gli uomini & le donne di marketing (ma non solo’: o attendono Seguici su SLIDESHARE

infatti due ewenti mokta interessanti...pronti per il Sawe the Date™

Il primu: "ATTISAMOCH", § giugno 2014 ore 930 presso I'Aula Cardo de Cardi, wiz Durando 10 - Politechico
di hilano [Campus Bowvisa)

Mel corso dell’'ewento, arganizzato da AssoCom presso il Politecnico di hlano, saranne trattati molti dei
temi pil pressanti per chi i occupa oggi di comunicazione e deve confrontarsi con il sun ecosisterna in
continua ewoluzione, come i fenomeni che mutano il wolto della rete, e costanti innowazioni tecnologiche, le
opportunitd che i big data offrono al menda della comunizazione, |a riconfigurazions dei modelli di business
dei singoli attod nel medio periodo e del roolo delle associazioni nel mutato contesto attuale e prospettico.
Ala base, una ricerca che =i & basata su oltre 50 interviste, un sondaggio di-opinione su altre TOO
profeszionisti della comunicazione, & una survey validativa su oltre 40 aziende investitnci in advertising &
100 agenzie di comunicazione italiane,

Rizerza "Werso un nuowo ecosisterna ella comunicazione”, commizsionata dal Centro Studi Ass0Com
alla School of Management dal Politecnico di hilano.

Partecipazione gratuita previa iscrizione qui.

Il secondo: “Asseprirn Focus: Le aziende dej servizi al bivio della rulticanalitd”, 12 giugro 2014 ore 23 24 E 26 27 28 29
930 presso Unione Confeommercio hlano, S3la Colucel, Corso ‘denezia 47049 an

Bsseprinn, in qualita di Associate Sponsor dell Dsservatorio Multicanalitd del Politecnico di Milano, ha

swiluppato 13 suz prima survey sul tema swiluppata sulle imprese associate & finalizzata 3 comprenders

opportunitd e bamiere nella progettazione & nella promozione dei servizi multicanali, i cui isultati saranng

prezentati in anteprima esclusiva da #ndres Boarstto. Tag ClOUdS
\Aarranno inoltre presentate alcunse case history di successo e, in conclusions, sard costituita una tavola

rotonda con le Istituzion locali.

I questa pagina trovate il programma dellewento e ulterion informazioni per liscrizione. adve rtls'”g bZb b|OQ brand
Come mancare. .7 Cing Co-creazione COMIMILINITY

o azpettiamo numerosizsimi! : = =

Bena Sisco comunicazione integrata

Tags: advertising comunicazione integrata In evidenza multicanalits convergenza mediale CONYEMIENZ S
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Ricerca ASSEPRIM, la "multicanalita” € positiva per le aziende

Multicanalita: una priorita e “fa bene” alle aziende Ma bisogna migliorare competenze e

misurazione dei risultati

oy

ASSEPRIM

ASSOCIAZIONE NAZIONALE SERVIZI
PRDOFESBIONALI PER LE IMPRESE

Milano, 12 giugno 2014. Un percorso, quello avviato da Asseprim (I'Associazione Confcommercio dei servizi
professionali alle imprese) con il Politecnico di Milano che ¢ partito da DigitaMI - I'iniziativa sul negozio che si trasforma
in spazio multicanale per il consumatore con l'interpretazione in chiave moderna di una citta, Milano, in cui commercio,
cultura e servizi si saldano per fare la differenza - e che ora arriva alla prima ricerca finalizzata ad analizzare e
comprendere opportunita e barriere delle imprese di servizi sul tema della multicanalita (con particolare attenzione alla
progettazione di servizi multicanale e alla promozione di servizi con strumenti multicanale).

E’ la ricerca (presentata in Confcommercio Milano) “Asseprim Focus”, condotta dalla School of Management del
Politecnico di Milano nell’ambito dell’Osservatorio Multicanalita su 92 imprese associate Asseprim con la metodologia

Cawi nel mese di aprile di quest'anno.
“Asseprim Focus”: le caratteristiche del campione di imprese

Un campione con imprese di tutte le dimensioni - in particolare micro e piccole, ma anche medie e grandi imprese — e la
cui attivita spazia nei settori dei servizi che connotano le imprese associate ad Asseprim: comunicazione (prevalente nel
campione con il 37% delle imprese); consulenza (31%); eventi, ricerche di mercato, multimediale, settori assicurativo e

finanziario. Il mercato di riferimento delle imprese associate Asseprim del campione € soprattutto il B2B (54%).

Multicanalita: grande consapevolezza

Dalla ricerca emerge innanzitutto una grande consapevolezza: la multicanalita rappresenta una priorita (e “fa bene” nel
rapporto tra funzioni di marketing e information technology). Il 90% del campione dichiara che la propria azienda adotta
strategie multicanale; il 68% degli intervistati ritiene che la multicanalita costituira un fattore prioritario nei prossimi anni e
il 72% é convinto che gli investimenti sulla multicanalita aumenteranno. Quasi il 40% del campione valuta che I'impresa
per cui lavora ha piena consapevolezza delle possibilita offerte dall'utilizzo della multicanalita nel progettare e

promuovere i servizi per i propri clienti.



Multicanalita: non € associata a “fattori moda”

Ma dalla ricerca si evidenzia anche un’eterogeneita dei punti di vista nel definire la multicanalita la cui visione strategica
traspare solo dalle risposte del 10% del campione: multicanalita come distribuzione dei contenuti dell’azienda

opportunamente declinati sui diversi canali attivi con il cliente (brand experience).

Il 27% del campione intende la multicanalita come leva per interagire con clienti diversi, il 16% come strumento per
progettare servizi in modalita multicanale e un altro 16% come fattore che abilita piu canali di vendita attivi con il cliente.
Alla multicanalita, comunque, le imprese non associano “fattori moda” come I'utilizzo massiccio dei social network e delle

applicazioni mobile.

Multicanalita: le barriere

Le maggiori barriere che, da parte delle aziende, si pongono alla progettazione e promozione di servizi multicanale, sono
prevalentemente di natura interna alle stesse aziende: mancanzal/inadeguatezza di competenze interne, carenza di
indicatori adatti a misurare i risultati (solo il 49% utilizza indicatori per misurare il successo delle iniziative di
comunicazione multicanale), ritardo nel processo di adozione di infrastrutture tecnologiche. E il 10% del campione
dichiara di avere difficolta nell'identificare il cliente multicanale. Vi sono poi anche ostacoli legati alla “vision” delle

aziende clienti sull'importanza della multicanalita.

Approccio alla multicanalita: quattro “tipi” di imprese

Dall”Asseprim Focus” emergono in sostanza quattro tipologie di imprese associate nel rapporto con la multicanalita: i
convinti (34%) con una completa consapevolezza delle opportunita generate dalla multicanalita ora e nel futuro; i
proiettivi (30%) cioé chi ha una buona consapevolezza dell'importanza e rilevanza della multicanalita; gli indecisi (18%)
con una media consapevolezza, ma il riconoscimento della rilevanza futura della multicanalita; gli irriducibili (18%) cioé
chi non ha ancora piena consapevolezza delle possibilita offerte dall’utilizzo della multicanalita e fatica a riconoscerne le

potenzialita future.

Multicanalita: le conclusioni

“La ricerca ‘Asseprim Focus'— afferma Andrea Boaretto , head of Marketing Projects School of Management
Politecnico di Milano - ritengo fornisca molteplici stimoli per le aziende che offrono servizi professionali. La multicanalita
0ggi passa necessariamente dalla consapevolezza e dalla concretezza. Consapevolezza delle potenzialita derivanti
dall'adozione di una cultura multicanale. Concretezza nello sviluppo e nel mantenimento di un pensiero strategico per
orientare e supportare le aziende nell'affrontare le sfide che la multicanalita stessa pone, nell'ottica di migliorare le

performance del proprio business e di riconfigurarsi per cogliere appieno tali opportunita. E arrivato quindi il momento di



‘osare’, leitmotiv dell’Osservatorio Multicanalita 2013, per gestire e abbracciare la multichannel transformation con un

approccio di sperimentazione consapevole”.

A trarre le conclusioni € Umberto Bellini , presidente di Asseprim: “Asseprim & diventata uno degli sponsor
dell'Osservatorio Multicanalita e questa ‘survey’ ha rafforzato la collaborazione con il Politecnico di Milano. Dalla ricerca
emerge un fabbisogno chiaro, da parte delle imprese associate ad Asseprim, di essere orientate e supportate nelle sfide
poste dalla multicanalita che in ltalia riguarda circa 30 milioni di consumatori definiti internet ‘users’. E' sempre pil
necessario rimettere in discussione il modello di gestione per affrontare la trasformazione multicanale con un approccio
consapevole. Non esiste una ricetta vincente a priori: la multicanalita genera sviluppo soltanto se si ha il coraggio di

rivisitare I'organizzazione interna dell’azienda ridisegnando il modello di business sul cliente”.
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M| [a multicanalita per le imprese di servizi

1112 giugno a Milano, presso la sede di Confcommercio, il focus di Asseprim sul tema

"\_"” e ’ | | 1l tema della multicanalita per le imprese di semvizi sara al
centro di un focus, in programma il prossimo 12 giugno,
</l pressola sede di Confeommercio Unione a Milano (corso
Venezia 47, inizio ore 9.30) 'appuntamento, che ha
I'obiettive di osservare e presidiare | cambiamenti del
mercato nell'ambito del retail, & promosso da Asseprim,
associazione attiva in seno & Confcommercio, che da due
anni si occupa di questo tema attraverso momeanti formativi
e incontri dedicati. L'associazione, che quest'anno e anche
associate sponsor dell'Osservotono multicanaiita detla School
.| of manogement del Politecnico di Milano, ha deciso di
i | '\ sviluppare una ricerca approfondita sul tema, condotta
— — sulla propria base associativa: circa 850 aziende, che
operanc nej servizi assicurativi, finanziari, consulenza, ricerche di mercato, crganizzazione eventi,
comunicazione e multimediale-digital content Ohiettivo principale della survey, quello di analizzare
l'approccio strategico e progettuale di queste imprese, in modo da comprenders opportunita & barriere
nella progettazione e nella promozione dei servizi multicanali
Il dato che emerge in modo pil evidente dalla ricerca vede il 90% del campicne dichiarare che la
propria azienda adotta strategie multicanale, ma solo il 40% degli intervistati ritiene che [a propria
impresa abbia piena consapevolezza delle opportunita offerte dalla multicanalita nella progettazione
e promozione di servizi multicanale Secondo piu della meta del campione (58%), |a multicanalita
permette di raggiungere piu efficacemente gli chiettivi di business, di generare sinergie positive tra i
vari canali {42%) e di creare maggiore soddisfazione dei cienti (36%), Tuttavia, solo il 16% del
campione dichiara di non avers incontrato nessuna barriera nella progettazione & promozione di
progetti multicanale Doeminano ancora barriere interne alle aziende, tra cui spiccano ta mancanza di
indicatori adatti @ misurare i risultati (29%) e l'incapacita di identificare il cliente multicanale (10%) 11
42% utilizza indicatori per misurare il successo delle iniziative di comunicaziona multicanale, mentre il
25% usaindicatori perfornire informazioni dettagliate su ogni punto di contatto. La multicanalita non &
solo tecnologia ma soprattutto pensiero strategico; il 68% del campione dichiara che la proprieta ed il
top management senac coinvalti nella progettazione e promozione di servizi multicanale. |1 658% degli
intervistati, infinge, ritiene che la multicanalita sara molte importante nel prossimi anni con il 72% dej
rispondenti che si dice convinto che gli investi sulla multicanalita aumenteranno,
Ferinformazioni e iscrizioni contattare |o 02.7750452 oppure visitare il sito waww.asseprim.it
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